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Két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023

Kinh gui:
- UBND huyén buc Tho;
- Van Phong UBND huyén Bac Tho.

Thuc hién Cong van cia Uy ban nhan dan huyén Bac Tho vé viéc hudng
dan ché do bao cdo dinh ky theo quy dinh tai Thong tu s 01/2020/TT-VPCP
ciia Van phong Chinh phu. Uy ban nhan dan x& Tung Chau béo céo cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT
TTHC:
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vian ban quy pham
phép luat (QPPL):

Nim 2023, UBND xd di thyc hién viéc kiém soat thi tuc hanh chinh
theo dang quy dinh. Tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat da duoc giai quyét nhanh chdng, kip thoi, dap ang nhu cau ciua ngudi
dan va céc t6 chirc trén dia ban.

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Tong sé6 TTHC va tong sb van ban QPPL trong ky bao cao do bo, co quan
cap trén cha tri thuc hién. Do d6 viéc tham dinh, tham tra UBND cap x& khdng
phai thuc hién.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

_Thuong xuyén cap nhét viéc niém yét, cong khai cac TTHC thudc tham
quyen giai quyét cia UBND cdp x4 mot cach kip thoi, dung quy dinh khi co
Quyet dinh cong bd TTHC cua UBND tinh; thyc hién cong khai két qua giai
quyét TTHC, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tiép
nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh tai “BO phén tiép nhan va tra
két qua cip xd”, Trang thong tin dién tir cua xa theo Quyét dinh 53/2021/Qb-
UBND ngay 07/12/2021cua UBND tinh, ddm bao chinh xac, rd rang, d?ly du cac
TTHC, tao diéu kién thudn loi tdi da cho t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va
thyc hién TTHC, gidm phién ha, chi phi va thoi gian, ddm bao quyén, loi ich
hop phap cta to chirc, ca nhan, dong thoi ¢o co sd, diéu kién thuc hién quyén
giam sat qué trinh tiép nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh ciia can bo, cong
chuc.



4. Ra soat, don gian héa TTHC
Can bo dau moi phdi hop, huéng din cac ban nganh chuyén mén thuc

hién viéc ra soat Thong su s6 02/2017/TT-VPCP ( diéu 25,27 va HD tai phu luc
VII) va giai quyét nhitng van dé khé khin vuéng mac trong qué trinh thuc hién.
Chiu trach nhiém cung cip day du cac loai tai liéu, biéu mau ra soat, hudng dan
cach ra soat, tong hop cac phuong an don gian hda cac TTHC: Nhat tri voi cac
thu tuc quy dinh tai cac linh vuc, khong c6 dé xuéat phuong an don gian héa
TTHC.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Trong nam 2023 tiép nhan 03 phan &nh, kién nghi cua cong dan vé linh vyuc dat
dai, UBND xa da lam van ban chuyén cong chirc chuyén mén tham muu giai
quyet.

- Két qua giai quyét: 02 phan anh, kién nghi da giai quyét xong, 01 phan
anh, kien nghi UBND xa da giao cong chue Dia chinh kiém tra thyc dia dang
tung budc gial quyet.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a)Tong da tiép nhan tir ngay tir ngay 15/12/2022 dén ngay 13/12/2023 la
487 ho so.

b)Tong hé so da gidi quyét trude, ding han, qué han, hé so cho bé sung;
ho so tra lai sau khi dda nhdp phiéu hen)tr ngay 15/12/2022 dén ngay
13/12/2023 14 487 ho so. Trong do:

- Hb so lién thong: 40; HS qua hanh chinh cong: 353; HS qua Mot cira:

94,

- S6 thi tuc da giai quyét trude han: 465 ho so

- S6 thu tuc da giai quyét dung han: 22 hd so

- S6 thi tuc dang giai quyet trong han: 0 hd so

- S6 thu tuc da giai quyet qué han: 0 hd so

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét

TTHC

Hoat dong ctia b phan tiép nhan va tra két qua xa tao diéu kién dé chinh
quyén gan dan hon, chong té nan quan li€u, hach dich, cira quyén trong doi ngil
can b9, cong churc; Ca nhan, t6 chirc khi c¢6 nhu cau giao dich cong viéc khong
con cam giac ngai ngan khi tiép xtc vdi cac co quan hanh chinh. Pong thoi,
tirng budc tach dan cong viéc quan 1y chuyén sdu voi cac cong viée su vu nham
nang cao hi€u qua cong tac quan ly cia co quan hanh chinh nha nudc va giai
quyét t6t nhat cac cong viéc lién quan téi ca nhan, to chirc. Panh gia cao hoat
dong co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét cac thi tuc hanh
chinh tren dia ban da duogc giai quyet nhanh chong, kip thoi, gop phan hién dai
hoa nen hanh chinh céng vu, tao diéu kién thuan loi, dap ing nhu cau cua nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép khi dén giao dich voi chinh quyén dja phuong xa.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

UBND xa di cong khai cdng khai TTHC theo hinh thie dién tir dé tao

diéu kién thuan loi cho t6 chuc, ca nhan tim hiéu, tra cau théng tin vé TTHC.
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Song hd so tiép nhan qua dich vu céng truc tuyén han ché, nguyén nhan do trinh
d6 dan tri khu vuc ndng thon thap, bén canh d6 do théi quen nguoi dan cha yéu
dén truc giao dich cha khong truy cap trang mang thong tin dién tir cua Xa.

9.Truyén thdng hd trg hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 trién khai qua cac cudc hoi, hop, ddng thoi chi dao Vin hoéa -
Théong tin danh thoi luong, chuyén dé, chuyén muc, tin, bai hop 1y dé tuyén
truyén, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién théng; céng bé kip thoi va duoc cdng khai niém, yét bang
treo tuong, trén trang thong tin dién tir nham tao thuan loi cho ca nhan, t6 chic
tiép can thuc hién.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

UBND x4 chua c6 nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

UBND x4 chi dao Van phong UBND x3 kiém can bo dau méi thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC va duoc b tri ngdi chung phong 1am viéc véi cac
can b9, cong churc thudc cac linh vyc giai quyét cac TTHC tai Bo phan tiep nhan
va tra két qua do do qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC dugc kiém tra nhac
nhé thuong xuyén vé thoi gian giai quyét, so thi tuc theo quy dinh nén cén bo,
cong chuc thuc hién dam bao cac TTHC theo quy dinh.

12. Noi dung khac

DPay manh cong tac kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng tai UBND x3 theo quy dinh tai Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017,Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu; thuc hién bao cao cong tac kiém soat
TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh tai Thong
tu $6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong Chinh phu, téng hop
két qua thuc hién béo cdo UBND X va co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

1. PANH GIA CHUNG.

Nhin chung céng tac kiém soat TTHC d& dem lai hiéu lyc, hiéu qua hoat
déng quan ly hanh chinh nha nudc tai dia ban x4, chat lugng phuc vu dich vu
cong ngay duoc nang cao thdng qua thuc hién va duy tri co ché mét cira, mot
ctra lién thong dam bao nhanh gon, don gian, giam thoi gian va giam chi phi,
ddng thoi véi thai do phuc vy tan tinh, y thirc trach nhiém trong thuc thi cong vu
cta can bo, céng chirc da tao diéu kién thuan loi, thdng thoang cho cac ¢4 nhan,
t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai 1ong cho ngudi dan, gop phan phét
trién kinh té - xa hoi.

1. Uu diém

- Su quan tam lanh dao, chi dao cuia UBND huyén va cac lanh dao dia
phuong nhu cong tac phdi hop giita cac can bo, cong chuc vé cong tac cai cach
hanh chinh, cdng tac ra soét, kiém soat TTHC trén dia ban x&; y thuc trach
nhiém va su nd luc phan ddu cua cén bd 1am céng tic CCHC, can bo dau moi
thuc hién kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén dap ang yéu
cau trong dich vu cong va dugc ca nhan, to chtc, doanh nghiép danh gia cao va
hai long.



2. Ton tai, han ché, nguyén nhan.

- Hb so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén han ché, nguyén nhan do
thoi quen nguoi dan chu yéu dén truc giao dich cha khdng truy cap trang mang
thong tin dién tir cia xa.

- Kinh phi danh cho hoat dong cai cach con han ché nén cong tac tuyén
truyén chua di vao chiéu sau dat hiéu qua cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién ra soat, don gian héa TTHC kip thoi bdo cdo UBND
huyén céac bat cap, vuéng mac (néu c6) dé bd sung vao ké hoach ra soat, don
gian hoa TTHC.

2. Tiép tuc ra soat, tham muu cong khai niém yét day du Bo thi tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc thudc tham quyén cap xa giai quyét.

3. Cong khai, niém yét tai cong so va trén trang thong tin dién tur dia chi
tiép nhan, xt ly kién nghi, phan anh cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé quy
dinh tha tuc hanh chinh, vé hanh vi cua can bo, cng chic, dong thoi tao diéu
kién dé nhan dan cé thé giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh caa can bg, cong chuec.

4. Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cia co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang
kién cai cach TTHC, ung dung cong nghé théng tin trong qué trinh cai cach quy
trinh giai quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi UBND tinh, huyén sau khi ¢c6 Quyét dinh ban hanh B6 TTHC
can cong khai kip thoi trén Cong bao hoic trang diéu hanh tac nghiép cua tinh
dé dia phuong biét khai thac dua vao st dung kip thoi.

- Pé xuat tiép tuc bdi dudng ky ning, _nang cao nghi¢p vu va tap huan
cong tac kiém soat TTHC cho cén bo can bo dau moi tai xa.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2023. Uy ban nhan dan xa bdo c4o vé Vian phong UBND huyén dé
biét theo ddi va chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (B/c); 3
- Véan phong UBND huyén (B/c);

- TT bang uy- HDND - UBND x§;
- CT, PCT UBND x&;

- Luu: VT.

Nguyén Ngoc Tho
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